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KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Komunikacja interpersonalna i zarzadzanie czasem

Przedmiot

Kierunek studiow Rok/semestr

Inzynieria Srodowiska 1/1

Studia w zakresie (specjalnosg) Profil studiow

- ogdlnoakademicki

Poziom studiow Jezyk oferowanego przedmiotu
pierwszego stopnia polski

Forma studiow Wymagalnosc

niestacjonarne obieralny

Liczba godzin

Wyktad Laboratoria Inne (np. online)
18 0 0

Cwiczenia Projekty/seminaria

0 0

Liczba punktow ECTS

3

Wyktadowcy

Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca: Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:
dr inz. Marcin Nowak dr inz. Rafat Mierzwiak
marcin.nowak@put.poznan.pl rafal.mierzwiak@put.poznan.pl
514 541 507 691 504 270

Wydziat Inzynierii Zarzgdzania Wydziat Inzynierii Zarzgdzania
60-965 Poznan 60-965 Poznan

ul. J. Rychlewskiego 2 ul. J. Rychlewskiego 2

Wymagania wstepne

Student posiada podstawowg wiedze z zakresu przedmiotéw humanistycznych. Posiada réwniez
podstawowe umiejetnosci z zakresu analizy i poszukiwania informacji na uzytek praktyki zawodowe;.
Student dostrzega znaczenie organizacji pracy wtasnej jako sktadowe] skutecznego funkcjonowania w
Srodowisku zawodowym i spotecznym.

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest nabycie przez uczestnikdw wiedzy oraz umiejetnosci z zakresu wtasciwego
organizowania zadan w czasie. W wyniku jego realizacji studenci nabeda umiejetnos¢ stworzenia
wiasnego efektywnego i skutecznego systemu organizacji zadan w kontekscie pracy zawodowej oraz
pozazawodowej. Celem jest rowniez rozwijanie przez studentéw umiejetnosci interpersonalnych, tj.
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precyzyjnego wypowiadania sie i przekonywania stuchaczy, umiejetnosci aktywnego stuchania oraz
przygotowania wystgpienia publicznego.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza

1. Student ma podstawowg wiedze niezbedng do rozumienia spotecznych, ekonomicznych, prawnych i
innych pozatechnicznych uwarunkowan dziatalnosci inzynierskiej, w tym zasad zréwnowazonego
rozwoju w ramach prowadzonego przedmiotu, zwtaszcza w odniesieniu do nauk o zarzadzaniu
[P6S_WK(O)]

2. Student ma podstawowg wiedze dotyczacg zarzadzania, w tym zarzadzania jakoscig i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w zakresie inzynierii sSrodowiska w ramach prowadzonego przedmiotu
[P6S_WK(O)]

3. Student zna ogdlne zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej przedsiebiorczosci,
wykorzystujgcej wiedze z zakresu inzynierii Srodowiska w ramach prowadzonego przedmiotu, zwtaszcza
w odniesieniu do problematyki zarzgdzania czasem i komunikacji interpersonalnej [P6S_WK (0/I)]

Umiejetnosci

1. Student potrafi pozyskiwaé informacje z literatury, baz danych oraz innych wtasciwie dobranych
zrédet, takze w jezyku angielskim lub innym jezyku obcym uznawanym za jezyk komunikacji
miedzynarodowej w zakresie inzynierii Srodowiska; potrafi integrowaé uzyskane informacje, dokonywac
ich interpretacji, a takze wyciggaé wnioski oraz formutowac i uzasadniaé opinie; [P6S_UW]

2. Student potrafi wspdtdziatac i pracowac w grupie, przyjmujgc w niej rézne role oraz potrafi
odpowiednio okresli¢ priorytety stuzace realizacji okreslonego przez siebie lub innych zadania; zwtaszcza
w odniesieniu do problematyki zarzgdzania czasem i komunikacji interpersonalnej [P6S_UO (0)]

3. Student ma umiejetno$é samoksztatcenia sie; rozumie potrzebe uczenia sie przez cate zycie [P6S_UU

(O)]

Kompetencje spoteczne
1. Student ma swiadomos¢ odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje dotyczgce problematyki
prowadzonego przedmiotu [P6S_KK (O)]

2. Student jest przygotowany do myslenia i dziatania w sposéb przedsiebiorczy [P6S_KO]

3. Student ma $wiadomos¢ roli spotecznej absolwenta uczelni technicznej, jest przygotowany do
formutowania i przekazywania, informacji i opinii dotyczacych osiagniec techniki i innych aspektow
dziatalnosci inzynierskiej w sposdb powszechnie zrozumiaty [P6S_KO (O)]

4. Student ma swiadomos¢ koniecznosci zachowania standardéw etycznych wynikajgcych z roli
spotecznej absolwenta uczelni technicznej, zwtaszcza w odniesieniu do sposobu komunikowania
[P6S_KR (0)]
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Metody weryfikacji efektdw uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:
Schemat zaliczenia przedstawia sie nastepujgco:

1. Przygotowanie pracy zaliczeniowej dotyczacej zarzgdzania czasem i komunikacji interpersonalnej — do
zdobycia mozliwych jest 50 punktéw.

2. Kolokwium zaliczeniowe sktadajace sie z pytan zamknietych oraz otwartych — do zdobycia mozliwych
jest 50 punktow.

Prog zaliczeniowy: uzyskanie minimum 50 punktéw tgcznie z pracy zaliczeniowe] oraz kolokwium.
Tresci programowe

Znaczenie komunikacji w zyciu codziennym i zawodowym. Komunikacja interpersonalna, komunikacja
spoteczna, komunikacja publiczna, komunikacja masowa. Charakterystyka procesu komunikacji
interpersonalnej. Istota komunikacji. Model procesu komunikowania sie. Elementy procesu
komunikowania. Rézne ptaszczyzny komunikacji. Cechy komunikowania. Funkcje komunikacyjne. Reguty
interpersonalne. Rodzaje komunikacji interpersonalnej: komunikacja niewerbalna i werbalna (ustna i
pisemna). Funkcje komunikacji niewerbalnej i werbalnej. Metody komunikowania informacyjnego.
Metody komunikowania perswazyjnego. Typy perswazji. Reguty wywierania wptywu na ludzi. Bariery
komunikacyjne: techniczne, organizacyjne, spoteczne. Kompetencje komunikacyjne i ich wptyw na
relacje interpersonalne: a) aktywne stuchanie i odpowiadanie — przeszkody aktywnego stuchania;
metody doskonalenia umiejetnosci aktywnego stuchania i odpowiadania, b) efektywne uzywanie stéw —
rozumienie komunikatéw jezykowych, przygotowanie raportéw, btedy podczas pisania raportéw; c)
wystgpienia publiczne - Rola i specyfika publicznych wypowiedzi. Przygotowane prezentacji. Struktura i
zasady prowadzenia prezentacji. Cechy profesjonalnej prezentacji. Analiza audytorium. Budowa zdan.
Zachowania niewerbalne podczas prezentacji. Doskonalenie kompetencji komunikacyjnych. Manipulacja
jako szczegdlny przypadek komunikacji interpersonalnej.Charakterystyka wspoétczesnych uwarunkowan
zarzadzania czasem. Elementy prakseologii w organizacji zadan. Wspotczesne koncepcje i metody
zarzadzania czasem. System zarzadzania czasem w oparciu o koncepcje 7 nawykdw skutecznego
dziatania. Metody planowania i harmonogramowania dziata. Metodyka myslenia sieciowego w
planowaniu przedsiewzie¢. Wybrane problemy prognozowania. Zarzgdzanie celami. Filozofia Kaizen.

Metody dydaktyczne

Wyktad: wyktad informacyjny - prezentacja multimedialna ilustrowana przyktadami podawanymi na
tablicy.

Literatura
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1. Seiwert L., Woeltje H.: Efektywne zarzadzanie czasem, Microsoft Press, 2012

2. Covey S. R.: 7 nawykow skutecznego dziatania. Dom Wydawniczy Rebis, 2003
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Uzupetniajaca
1. Tracy B.: Zarzadzanie czasem, Warszawa 2009
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2. Kotarbinski T.: Traktat o dobrej robocie. Zaktad narodowy im. Ossoliiskich, 1977.

3. Bieniok H.: Zarzadzanie czasem. Poradnik dla mato efektywnych. Warszawa 2010

4. Stewart J., Podrecznik komunikacji interpersonalnej, Warszawa, 2003

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 72 3,0
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 18 1,0
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie pracy | 54 2,0

zaliczeniowej, przygotowanie do koIokwium)1

1 . sy 2 . s . o
niepotrzebne skresli¢ lub dopisac inne czynnosci




